
국내 최초로 중앙부처에 BSC방법론을 적용한

국내 최고의 공공부문 성과관리 전문연구기관

한국정책평가연구원이 여러분 곁에 있습니다.

    성과관리, 정부혁신의 출발입니다.

     이제 성과평가입니다!

                                                                               

                                                      선진 성과관리기법인 BSC를 통해 

                                                  연두업무보고 성과평가, 

재정사업 성과관리제도, 

                       직무평가, 목표관리제, 

공기업 경영성과평가를 위한

                                               성과지표의 개발, 성과평가, 

                                   통합성과관리시스템 구축까지

                                                           체계적으로 연구개발합니다.

                                             KIPE(키페)에 맡겨주십시오.     

 성과평가의 체계적인 준비에서 시행까지 KIPE(키페)가 돕겠습니다!

 성과관리제도란 무엇인가?

조직의 비전과 전략을 중심으로 구체적인 목표를 설정하고, 

그 목표의 달성 정도를 객관적 지표로 측정 평가하여 환류

시키는 성과중심의 조직경영방식을 말합니다.

◆ 조직구성원들의 역량을 효과적으로 극대화하기 위한 전략적  

조직관리제도로서, 투입보다는 결과를, 통제보다는 자율과 

책임을 중시하는 제도입니다.

 www.kipe.re.kr
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공공부문의 성과관리 왜 해야 하는가? 

공공부문의 효율성과 고객지향성 제고를 위해 통합적이고 체계적인 성과관리가 절실합니다.

공공부문 성과관리는 정책과 재정사업의 효과성, 정책집행의 효율성과 책임성 제고를 지향합니다.

◆ 고객(국민)의 알 권리를 충족시켜 주어야 하며 풍요로운 삶의 질을 추구해야 합니다.

◆ 정부 활동에 대한 성과의 공개와 공유를 통하여 신뢰성과 투명성을 보장하여야 합니다.  

◆ 기관 운영의 간섭과 통제를 지양하고 구성원의 자율과 책임을 중시해야 합니다.

◆ 정부 정책과 연계된 비전과 전략을 효과적으로 달성하여야 하며 지속적인 발전이 가능해야 합니다.

정부, 지방자치단체, 공기업의 성과관리제도는 어떤 것이 있는가?

1) 중앙부처 연두업무보고 성과평가제도             2) 국무총리실의 정부업무평가제도

3) 기획재정부의 재정사업 성과관리제도             4) 행정안전부의 목표관리제(MBO)

5) 중앙인사위의 직무성과계약제도                  6) 각 중앙부처 주관의 자체평가제도

7) 감사원의 성과감사제도                          8) 서울시의 성과주의 예산제도

9) 지방자치단체의 자체평가, 목표관리제           10) 공기업의 목표관리제, 경영성과평가

◆ 중앙부처 연두업무보고는 국민에 대한 약속입니다. 정부 각 부처의 정책과 사업을 통해 달성하고자 

하는 궁극적인 성과목표는 국민의 입장에서 수립되고 평가되어야 합니다.

◆ 기획재정부의 재정사업에 대한 성과관리제도는 예산편성과 집행과정에서 각 부처의 자율을 확대하

는 동시에 성과결과에 대한 책임을 담보하기 위해 참여정부가 도입한 제도입니다. 

◆ 직무성과계약제도는 조직 구성원들이 직무수행을 통해 달성한 성과를 평가하는 제도입니다.

공공부문의 성과관리를 위해서는 조직의 미션과 비전을 수립하고 이를 달성하기 위한 전략목표와 성과

목표, 성과지표를 인과관계에 따라 설정하고 이를 기준으로 객관적으로 성과측정을 해야 합니다. 

성과관리의 출발은 합리적이고 객관적인 성과지표의 개발입니다.

◆ 성과지표는 조직의 전략목표와 성과목표의 달성여부를 측정하는 성과평가의 객관적 척도입니다.

◆ 성과지표는 정부 활동 결과의 효과성을 가늠하는 결과지표(Outcome Indicator) 도출을 지향하되 

정책과 사업의 특성에 따라 산출지표 등 과정지표를 적정하게 개발해야 합니다.
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공공부문의 성과관리는 통합적으로 균형 있게 이루어져야 합니다.

공공부문의 성과관리는 개별정책이나 단위사업의 성과평가보다 조직 수행기능의 통합적 성과측정과 평

가가 요구됩니다. 정부의 성과는 Fish Bone 분석과 같이 수많은 정책수단이 기능적으로 상호 긴밀한 

연계 활동을 통해 달성되기 때문입니다. 성과지표의 개발부터 평가까지 통합적으로 이루어져야 합니다.

     ※ 환경부 수질개선정책의 Fish Bone분석 예시
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공공부문의 통합적 성과관리의 해법, BSC란 무엇인가?

통합적 성과관리의 과제는 BSC로 해결하십시오. BSC는 다차원적인 평가와 모니터링, 효과적인 전략

수행이 가능한 과학적인 방법론이기 때문입니다. 

◆ BSC(Balanced Scorecard)란 '균형성과표'라는 의미로서 전략적 성과관리방법의 하나입니다.

◆ BSC는 조직의 목표와 성과를 기존의 획일적인 프로세스 관점에서 벗어나 ① 재무, ② 고객, ③ 내

부 프로세스, ④ 학습과 성장 등 네 가지 관점으로 균형 있게 평가하는 새로운 전략적 성과평가시

스템입니다. BSC는 지표의 속성을 감안하면서 균형된 관점으로 성과지표를 개발합니다.

비전과 전략비전과 전략

Financial  Perspective
(재무적 관점)

“ 재정적으로 성공하기 위해 우리는
국민에게 어떻게 보여야 하는가 ? ”

Learning & Growth Perspective
(성장과 학습 관점)

“ 우리는 비전을 달성하기 위해 변화 개선
능력을 어떤 방법으로 길러야 하는가 ? ”

Internal Process Perspective
(내부프로세스 관점)

“국민을 만족시키기 위해 우리는 어떤
업무과정에 탁월해야 하는가 ? ”

Customer Perspective
( 고객 관점)

“ 비전을 달성하기 위해 우리는 고객
에게 어떻게 보여야 하는가 ? ”

 

◆ BSC는 과거와 현재뿐만 아니라 미래를 예측할 수 있게 하며, 조직내부의 커뮤니케이션을 촉진시키

는 전략수행을 위한 합리적인 도구입니다. 

◆ BSC는 재무지표와 비재무적지표를 동시에 관리해 주며 평가와 환류(Feedback)를 위한 도구로서 

기존의 목표관리제(MBO)와 성과관리제도를 포괄합니다. 

◆ BSC는 균형 있는 평가로 성과의 왜곡현상과 편견에 의한 오류를 막을 수 있습니다. 

   이제 정부의 성과관리제도는 BSC를 구축함으로써 효과적으로 달성할 수 있습니다.
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BSC는 조직의 미션과 비전, 전략목표, 성과목표, 성과지표를 다차원적이고 체계적으로 개발합니다.

 
선진국은 성과관리를 BSC로 정착시키고 있습니다. 

◆ 싱가포르정부는 모든 공기업에 BSC의 도입을 의무화하고 있으며, 정부기관의 35%가 공식적으로 

도입하였고, 비공식적인 것을 합치면 70%가 BSC를 도입하였습니다. 

◆ 미국은 1993년부터 성과관리제도를 위한 GPRA(정부성과관리법)를 제정하여 시행하고 있으며, 이

와 관련하여 영국 국방성, 미 육군, 해안경비대, 연방항공청, 보훈처, 지방정부 등 많은 기관들이 

BSC를 도입하였습니다.

◆ 호주는 1987년부터 재정부의 주도로 성과관리제를 운영하고 있습니다.

◆ OECD가입국 통계에 따르면, BSC 도입비율이 제조업 12%, 통신 6%, 

   금융 5%인데 반해, 공공부문은 20%를 기록하고 있습니다.

   

이제 우리도 성과관리는 BSC로 구축해야 합니다.

다양한 성과관리 관련제도는 BSC방법론으로 통합될 수 있습니다.

BSC를 통해 기관의 전략목표와 성과목표, 성과지표를 

체계적으로 균형 있게 개발할 수 있으며, 

기관의 활동과 경영의 성과를 지속적으로 향상시킬 수 있습니다. 

공공부문의 성과관리, KIPE(키페)가 리드합니다. 

공공부문의 성과관리는 공공조직의 정책과 특성을 이해하는 전문정책평가기관이 맡아야 합니다.

◆ KIPE는 정부부처, 지방자치단체, 공기업의 정책개발 및 정책평가에 특화된 

   국내 최고의 공공부문 성과관리 전문연구기관입니다.

◆ KIPE는 풍부한 행정 경험과 컨설팅 역량을 갖추고 있으며 BSC시스템 구축을 리드해 가는 부설 

BSC연구센터를 운영하고 있습니다.

◆ BSC연구센터는 해양경찰청의 성과관리제 도입에 따른 성과목표 및 지표를 국내 최초로 BSC로 개

발하였고, 2003년 12월에 기획예산처 주관 정부부처 워크숍에서 그 사례를 소개한 바 있습니다.

◆ KIPE는 2004년 부터 국방부의 연두업무 성과지표의 개발, 환경부, 문화재청, 정보통신부, 경찰청, 

옹진군, 서천군 등 중앙부처, 지방자치단체, 공기업 등 30여개 기관의 성과관리체계 개발 및 시스템 

구축해 오면서 공공부문 BSC성과관리컨설팅을 주도하고 있습니다.

◆ 아울러 주요사업 및 정책의 성과평가체계 개발의 영역까지 독보적인 역량을 발휘하고 있습니다.
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KIPE(키페)는 국내 최고의 공공부문 성과관리 전문연구기관입니다.

성과관리는 누구나 할 수 있습니다. 그러나 공공조직의 성과관리, 아무나 따라 할 수 없습니다. 

공공조직을 제대로 알아야 성과관리를 설계할 수 있습니다.

◆ KIPE(키페)가 하면 차원이 다릅니다. 정책환경과 제도, 조직역량에 맞는 성과관리가 중요합니다.

국내 최초로 BSC방법론을 정부에 적용하고, 최다 정부부처의 성과관리 연구를 

수행한 국내 최고의 공공부문 성과관리 전문연구기관!

    최고에는 이유가 있습니다. 십수년의 풍부한 정부기관 실무 체득 경험과 심층적인  

 성과관리(BSC)이론을 겸비한 최고의 싱크탱크가 실용성 높은 고품질의 연구성과품을  

    산출하기 때문입니다.

신뢰할 수 있는 공공부문 성과관리의 탁월한 파트너!

정부기관의 선택이 말해 줍니다.

 KIPE는 공공부문 성과관리에 대한 실증적 경험과 통찰력을 갖고 곧바로 실무적용가능한 컨설팅을 제

공하고 있습니다. KIPE를 선택한 수많은 공공기관이 이를 입증하고 있습니다.  

◆ KIPE의 성과관리에 대한 깊은 통찰과 연구역량은 시대와 제도를 리드해 가고 있습니다. 

   재정사업 성과관리체계 개발, 연두업무보고 성과평가체계 개발, 기관별 통합성과관리체계 개발, 주

요 정책 및 사업의 성과평가에 이르기까지 성과관리 제도의 요건에 따라 고객맞춤형 성과관리체계 

를 개발․제공함으로써 국내 최고의 공공부문 전문 성과관리기관으로 자리매김하고 있습니다.
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DOPLAN

SEE

이제 성과평가를 준비하십시오. KIPE(키페)가 돕겠습니다.

성과관리는 반드시 성과평가를 수반합니다. 성과평가를 전제로 한 체계적 준비가 필요합니다.

◆ 연두업무보고를 위해 성급하게 도출된 성과지표를 원점에서 재검토하십시오. 조직 전체의 미션과 

비전, 정책과 사업의 인과적 관계를 고려하여 전 부서별 이행과제와 성과지표를 재개발하십시오. 

◆ 체계적인 성과관리 계획의 수립, 신뢰할 수 있는 전문연구기관의 외부 성과평가를 기획하십시오.

◆ 편리하고 지속적인 성과관리를 위해 IT기반의 성과관리소프트웨어로 성과평가시스템을 구축하십시오.

공공부문 성과관리에 탁월한 역량을 갖춘 KIPE가 제반 성과관리 연구 수행으로 돕겠습니다. 

  성과관리는 성과계획(Plan), 실행(Do), 성과평가(See)의 순환적 과정입니다.

  

 체계적인 성과관리를 위해서는 성과평가 전문가의 자문과 연구가 필요합니다.

   ▶ 성과평가기본계획의 수립/성과평가모델 개발

   ▶ 전략목표(정책목표)․성과목표(이행과제)․성과지표의 개발

   ▶ 성과측정을 위한 정책만족도 조사/직무분야별 고객만족도 조사

   ▶ 통합 성과평가시스템 개발/IT기반의 성과관리소프트웨어 구축

        KIPE(키페)는 성과관리 전 과정을 One-Stop서비스하는 통합 성과관리 전문연구기관입니다.

BSC를 통해 성과지표 개발에서 성과평가까지 체계적으로 개발합니다.

KIPE의 축적된 경험과 치밀한 이론을 바탕으로 성과관리의 전 과정을 체계적으로 설계합니다.

◆ 성과관리를 위해 조직의 미션(사명/임무)과 핵심가치, 비전(미래상)의 재정립부터 출발합니다.

◆ 미션과 비전을 달성하기 위한 조직 환경의 SWOT분석을 통해 중장기적 전략을 설정합니다.

◆ 전략을 실천할 성과목표, 성과지표를 BSC의 4가지 관점에서 균형 있게 개발합니다.

◆ 성과평가를 위한 성과지표의 가중치의 설정, 측정산식의 결정, 관련 통계 등 자료원천을 결정합니다.

◆ 연두업무보고, 재정사업 성과관리, 정부업무평가, 직무평가, 경영평가, 목표관리제 등 제반 성과제도

와의 연계 활용 방안을 제시합니다.

M is s io n

V a lu e s

V is io n

S tr a te g y

B a la n c e d  S c o r e c a r d

C u s to m e r F in a n c ia l In te r n a l E .L .  &  G .

O b je c t iv e s ,  M e a s u re s ,  T a r g e ts ,  In i t ia t iv e s

성 과 ( R e s u lts )

성 과 관 리
선 행 부 분

성 과 지 표
개 발 부 분

성 과 평 가
부 분
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 성과평가를 위한 각종 고객만족도 조사, KIPE(키페)가 하면 차원이 다릅니다.

성과관리를 위해 설정한 각종 고객만족도 조사 관련 성과지표, 이제 어떻게 측정하시겠습니까?

◆ 성과평가를 위한 고객(정책)만족도 조사는 단순 리서치 조사와는 근본적으로 달라야 합니다.

◆ 공공정책을 알아야 정책 만족도를 제대로 측정할 수 있습니다. 성과관리의 맥락을 알아야 성과지표

의 인과관계를 고려한 고객만족도를 정확히 측정할 수 있습니다. 

성과관리와 정책평가 및 분석에 특화된 KIPE는 고객(정책)만족도 분석을 위해 국내 최초로 SAM(Smart 

Analysis Methodology) 분석방법을 자체 개발 적용하여 최고의 고객만족도 보고서를 산출하고 있습니다.

◆ SAM방법론은 단순한 계량적 빈도분석 방법을 지양하고 질적 분석방법인 정성적 분석법과 계량적 

분석 방법인 정량적 분석을 동시에 적용한 성과관리를 위한 한 차원 높은 고품질 분석 방법입니다.

     ※ KIPE가 자체 개발 적용하는 SAM방법론 모델

정 성 적 분 석

연 구 분 석 의

이 론 적 토 대

정 량 적 분 석

분 석 결 과

정 책 평 가
및

혁 신 전 략 의
제 시

미 래 상 황

현 실 여 건
필 터 링

• 행 정 내 부 프 로 세 스
• 이 행 실 태 분 석

• A n a l y s is  o f  V a r ia n c e
• P o r t f o l io  A n a l y s is

행 정 경 험 분 석 인 력 투 입

전 문 계 량 분 석 인 력 투 입

SAM 분석방법은 심층적인 정책 분석과 이해를 통한 합리적인 설문항목의 개발, 객관적인 조사방법의 

선택, 국민만족을 위한 정책대안과 혁신전략을 제시합니다. 단순 리서치 보고서와는 차원이 다릅니다.

    ※ 고객만족지표에 따른 고객만족도 조사 진행 프로세스 예시

환경부 고객만족지표(예시)

• 직원 직무만족도
• 민간환경교육만족도
• 국립공원탐방객만족도
• 상수원지역주민만족도
• 수도권대기환경주민만족도

국가보훈처 고객만족지표(예시)

• 독립운동가 국민인지도
• 복지시설입주자만족도
• 의료지원대상만족도
• 국가보훈지수
• 근무환경만족도

국방부 고객만족지표(예시)

• 국방정책 국민신뢰도
• 국방민원서비스만족도
• 장병안보관군인정신함양도

관련

정책목표

인과분석

고객만족

차원요소

정의

설문항목 개발

조사모델 정립
조사결과 시사점과

고객만족
혁신전략 제시

FeedbackFeedback

정책목표 달성
성과평가

SURVEY
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          성과관리는 전략중심의 조직운영이 되어야  

          성공할 수 있습니다.

미국의 BSCol(Balanced Scorecard Collaborative)은 세계적

인 500대 기업과 공공기관의 성공과 실패사례를 통하여 

BSC구축과 개발 및 운영을 위한 SFO(전략중심형조직 :

Strategy Focused Organization)방법론을 개발하였습니다. 

BSC에 의해 성과관리 체계를 구축하고 SFO에 의해 전략적으로 관리할 때 성공할 수 있습니다.

전략수행, BSC시스템 운영, 성과평가, 인센티브 적용, 모니터링, 프로세스 개선

Initiatives(이니셔티브-환류 설정, 기관단위-부서(팀)단위)

Measures(성과지표 도출)

Strategy Map(전략 맵)

Strategy(전략수립, 목표설정)

미션, 비전

Strategy Objectives(전략목표/성과목표 개발)

관점설정

BSC구축 Flow

BSC는 SFO의 중심

SFO는 BSC를 기준으로 5단계 원칙을 순환하는
전략중심의 조직관리개념입니다.

SFO

1. 리더십
(혁신)

2. 전략을
업무로 변환

3. 조직에
할당

4. 일상업무화
(동기부여)

5. 지속적
프로세스화

편리하고 지속적인 성과관리를 위해 성과관리시스템을 구축하십시오.

성과관리시스템은 종합적이고 체계적인 IT기반의 BSC소프트웨어로 구축하고 운영되어야 합니다. 

◆ 수작업에서 온라인 성과관리로

   업무부담을 줄일 수 있습니다.

◆ 각종 지표관련 데이타의 효율적인

   수집, 저장, 활용이 가능합니다.

◆ 정책추진의 수시 진도관리는 

   물론 성과평가와 성과보고서를

   손쉽게 실시간으로 산출합니다. 

KIPE는 공공부문 BSC의 연구 경험과 

역량으로 최적의 성과관리 솔루션을 구축해 드립니다. 

정보화 시대의 새로운 성과관리 방식을 경험해 보십시오. 

KIPE가 성과관리 컨설팅에서 솔루션 구축까지 책임지고 돕겠습니다.

  

◇ 전화 : 02.6277.3600-1,   ◇ 전송 : 02.6277.3602,   ◇ 홈페이지 : www.kipe.re.kr


